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PAULO HENRIQU

ANALISTA DE MONITORAMENTO E SEGURANCA | NOC

(61) 99289-0326 | paulo.analise@gmail.com
https:/ /www.linkedin.com/in/paulo-henrique1990/

Analista de Monitoramento e Seguranca com 4 anos de experiéncia
em NOC, atuando no acompanhamento de ambientes criticos, analise
de alertas, gestao de incidentes, cumprimento de SLA e investigacao
de eventos operacionais. Formacao em Desenvolvimento Web com
forte direcionamento para analise de dados, analise de logs e
automacao com Python aplicada a ambientes de monitoramento e
seguranca.

Analista de Monitoramento NOC | Sede dos Correios
SONDA IT (2021 - 2025)

¢ Monitoramento continuo de ambientes criticos de Tl

¢ Analise e tratativa de alertas operacionais

e Gestao de incidentes conforme SLA

» Escalonamento técnico para equipes responsaveis

o |dentificacao de falhas recorrentes através de analise de eventos

¢ Acompanhamento de indisponibilidades e degradacoes de servico

e Atuacao preventiva baseada em padroes observados em alertas e logs
e Registro detalhado de ocorréncias e eventos

Coordenador Tecnologia da Informacao |
SESDF - HRBZ (2015 -2022)

¢ Coordenacao do atendimento técnico aos usuarios

¢ Distribuicao e acompanhamento de chamados da equipe

e Apoio técnico aos analistas de suporte em diagnosticos complexos

» Interface entre equipe de suporte e infraestrutura

e Suporte a aplicacdes corporativas

e Padronizacao de registros e procedimentos de atendimento

+ Orientacao da equipe quanto as melhores praticas de suporte e
seguranca.

Faculdade UNOPAR - Brasilia DF

Cyberseguranca- Pos Graduacao (Andamento)
Analise de Dados - Pos Graduacao (Andamento)
Desenvolvimento Web - Tecnologo | 2022 - 2024

Monitoramento de ambientes criticos (NOC)
e Tratativa de alertas e eventos

e Gestao e priorizagao de incidentes

e Cumprimento e acompanhamento de SLA
¢ Pandas para analise de dados

o Filtragem e organizacao de informacoes

e Apoio técnico a equipe

e SQL Intermediario para Analise de Dados
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PAULO HENRIQU

ANALISTA DE MONITORAMENTO E SEGURANCA | NOC

(61) 99289-0326 | paulo.analise@gmail.com
https:/ /www.linkedin.com/in/paulo-henrique1990/

Scrum Foundation Professional Certificate (SFPC™) — Certiprof
e Remote Work Professional Certification (RWPC™) - Certiprof
e |SO/IEC 27001:2022 Information Security Associate - Skillfront
e SO 9001 Quality Management Systems Associate - Skillfront

e Monitoramento com Zabbix - Udemy

e Introducao a Ciberseguranca - Cisco Networking Academy

e SQL para Analise de Dados (Basico ao Avancado) - Udemy

e Cyberseguranca: Do Zero ao Kali Linux (Ethical Hacking) - Udemy
e Python para Data Science - Udemy

e Introducao a analise de dados com python - Faculdade Unopar

o Defensive Security Operations — Cebrary Certificate

e Curso de Power Bl + Dax + Projetos na pratica - Udemy



